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e Zestaw wielostrefowy RED Premium MK/MK (dla 2 niskotemperaturowych obiegéw NR KAT. R044401010
grzewczych z zaworami mieszajacymi i sitownikami)

e Zestaw wielostrefowy RED Premium MK/DK (dla 1 niskotemperaturowego obiegu NR KAT. R044401011
grzewczego z zaworem mieszajacym i sitownikiem oraz 1 wysokiego obiegu grzewczego)

e Zestaw wielostrefowy RED Premium DK/TK (dla 1 wysokiego obiegu grzewczego NR KAT. R044401012
i 1 niskotemperaturowego obiegu grzewczego z termostatycznym zaworem mieszajacym)

e Zestaw wielostrefowy RED Premium MK/MK/DK (dla 2 niskotemperaturowych obiegéw NR KAT. R044401013
grzewczych z zaworami mieszajagcymi i sitownikami oraz 1 wysokiego obiegu grzewczego)

e Zestaw wielostrefowy RED Premium DK/DK/DK (dla 3 wysokich obiegéw grzewczych) NR KAT. R044401014

e Zestaw wielostrefowy RED Premium DK/TK/TK (dla 1 wysokiego obiegu grzewczego NR KAT. R044401015

i 2 obiegéw grzewczych niskotemperaturowych z termostatycznym zaworem mieszajagcym)

Gwarant:

370 Warszawa
biuro@huchentec.pl
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1. WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA

Przed rozpoczeciem montazu nalezy uwaznie przeczytac¢ uwagi zawarte w niniejszej instrukcji i warunkach gwarancji, ponie-
waz zawierajg wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa montazu i obstugi.

Niniejsza instrukcja montazu i obstugi wraz z warunkami gwarancyjnymi stanowi integralng czes¢ urzadzenia i powinna by¢
przechowywana w miejscu jego uzytkowania.

Dobdr, montaz, uruchomienie, przeglad oraz czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonane zgodnie z obowigzujagcym pra-
wem, normami, przepisami, instrukcjg montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby posiada-
jace odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia.

Uzytkownik powinien eksploatowac urzgdzenie zgodnie z instrukcjg oraz z warunkami gwarancji, pod rygorem utraty upraw-
nien z tytutu gwarancji.

Urzadzenie moze by¢ instalowane i eksploatowane tylko w:
e pomieszczeniach zamknietych,

® pomieszczeniach o temperaturze pomiedzy 0°C a +50°C.

Uwagal!
Nigdy nie umieszczac tatwopalnych materiatéw w poblizu urzadzenia! Chroni¢ napedy, pompy przed wilgocia, zimnem,
upatem, pytami i silnym naswietleniem stonecznym!

Urzadzenie moze byc¢ eksploatowane wyfgcznie w nienagannym stanie technicznym.

Instalacja hydrauliczna i elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujagcym prawem, normami i przepisami.
Producent nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btedéw podczas doboru, montazu,
eksploatacji i czynnosci serwisowych ani na skutek nieprzestrzegania zapisdéw zawartych

w niniejszej instrukcji i warunkach gwarancji.

W razie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzgdzenia nalezy je wytgczy¢ i powstrzymac sie od prob naprawy. Niezwiocz-
nie zwrocic sie do producenta i/lub wskazanego przez niego wykwalifikowanego serwisanta.

Czynnosci serwisowe moga by¢ przeprowadzone wytgcznie przez serwisanta posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje,
wyksztatcenie, uprawnienie i przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych.

Zaden schemat instalacji zamieszczony w niniejszej instrukcji montazu i obstugi nie zastapi projektu instalacji (schematy,
zdjecia i rysunki przeznaczone sg wytgcznie do celéw poglagdowych).

Producent zastrzega sobie prawo zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu, instrukcji montazu i obstugi, w warunkach gwarangji
oraz danych technicznych.

Producent zastrzega sobie prawo do zmian i bteddw.
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OPIS GLOWNYCH KOMPONENTOW

Uwaga!
Przeczytaj wskazowki bezpieczenstwa, instrukcje montazu i uzytkowania.

(A) Zawor odcinajacy kulowy %_ (B) Automatyczny odpowietrznik
(zasilanie) ze zrodta ciepta. o % S .g
Z ptaskim gwintem zewnetrznym 1" ° .g ~§ ©
(w celu pofaczenia uzyj uszczelki) S g g (C) Zawér odcinajacy kulowy
= :8 P I ( 5t) do zrodta ciept
@ @0 powr6t) do zrédta ciepta.
NN Z ptaskim gwintem zewnetrznym 1"

(w celu potaczenia uzyj uszczelki)

(E) Puszka elektryczna
Wyposazona w ztgcze elektryczne IP55
i listwe zaciskowa
(nie dopuszczac do kontaktu z wodg)

@/

(D) Rozdzielacz ze zintegrowanym

zasilanie el

sprzegtem hydraulicznym ) 3 o 3 3
Sktada sie z trzech komor. S 1 %‘ kS 1 '%' :;; (F) Zestaw ze $rubunkiem
Zadaniem sprzegta hydraulicznego § o § o o Stuzy do potaczenia obiegdw
jest separacja obiegu kottowego grzewczych. W przypadku braku
(zrodta ciepta) od obiegu grzewczego, Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3 obiegu zestaw jest zaslepiony.
rownowazenie przeptywow (zawiera zaslepki w przypadku nie
i niezaktécanie pracy pomp. uzywania obiegu grzewczego)

Dodatkowa funkcja sprzegta jest
ochrona kotfa przed zbyt niska

temperatura powrotu
.'—"T—__.__. — - /@

e S 1
T et (G) Wspornik
Stuzy do mocowania obiegow
grzewczych
]
. Zestaw wielostrefowy (modutowy)
@ Umozliwia zamowienie szafek w wersji 2 lub 3 strefowej. System ten pozwala

na jednoczesng instalacje trzech roznych konfiguracji obiegéw grzewczych.
Kazdy modut wystepuje z zabudowang pompa obiegowa.

Szafka z blachy stalowej malowanej proszkowo w kolorze RAL 9010.
Wersja natynkowa i podtynkowa
Wymiary (szer. x gt x wys.): 450 x 160 x 550 mm.
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PRZYKLADOWA KONFIGURACJA OBIEGOW GRZEWCZYCH (MODULOW)

A) Wysoko efektywne
pompy obiegowe.
Poszczegdlne moduty obiegéw
grzewczych sg wyposazone
w zamontowang fabrycznie pompe
Wilo Para 15-130/ 6 SC zawierajaca
przewdd elektryczny.

(B) Zawor 3-drgowy mieszajacy.
Zawiera zamontowany fabrycznie
sitownik elektryczny 3 punktowy 230 V.
Nie dopuszcza¢ do kontaktu sitownika

i przewoddw z woda.

(C) Zawor termostatyczny
mieszajacy.
Pozwala na reczna regulacje
temperatury w zakresie 20+45°C.

(D) Zawory kulowe (odcinajace) B \

Sktadaja sie z obrotowego uchwytu = -—m
termometru z kolorowa skalg : :
czerwong (zasilanie)/niebieska

zasilanie
-
powrét
—
zasilanie
-
powrot
——)

(powrdt). W zawory odcinajace koloru % b
niebieskiego (powroét) wbudowano Bezposredni = % T
[
zawory zwrotne. obieg grzewczy Mieszany obieg N a

Wszystkie zawory odcinajace zawieraja . .
miejsce do umieszczenia czujnika Mieszany obieg
temperatury. grzewczy

grzewczy

Zawor zwrotny
Nie moze pracowac przy cisnieniu ponizej 20 mbar.

Obrocenie pokretta o 45° powoduje wymuszenie otwarcia zaworu zwrotnego w celu utatwienia

konserwacji.

Mocowanie modutéw do wspornika

Miejsce na podtaczenie czujnika temperatury
Wszystkie zawory odcinajgce zawierajg miejsce do umieszczenia czujnika temperatury @6 mm, jezeli

wymaga tego automatyka sterujaca. Czujniki nie sg na wyposazeniu skrzynki.

(@RBB
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DANE TECHNICZNE
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Materiat

Wykoniczenie

Sposdb instalacji

Pokrywa przednia
Wymiary (szer. x gt. x wys.)
Waga

Pojemno$¢ wodna

Materiat
Wykoniczenie
Przytacza

Rozstaw modutéw

Przytacza obiegéw grzewczych (modutdw)

Rozstaw pomiedzy poszczegdlnymi modutami na rozdzielaczu
Maks. moc

Maks. przeptyw przez rozdzielacz ze zintegrowanym sprzegtem
Spadek cinienia w sprzegle ze zintegrowanym sprzegtem

Maks. natezenie przeptywu rozdzielacza ze zintegrowanym
sprzegtem

Spadek cisnienia w rozdzielaczu

Pojemnos¢ wodna

Rodzaj zamontowanego odpowietrznika
Maks. temperatura pracy

Maks. cisnienie pracy

Przyktadowe zastosowanie rozdzielacza ze zintegrowanym sprzegtem

®

45°C

Automatyczny
odpowietrznik

BEZPOSREDNI
OBIEG GRZEWCZY
AT=20 K-800 L/h

18 kW

70°C 50°C

—
MIESZANY OBIEG GRZEWCZY Z
ZAWOREM TERMOSTATYCZNYM
AT=15K-400 L/h

4 L)

55°C 40°C

MIESZANY OBIEG GRZEWCZY
Z ZAWOREM 3-DROGOWYM
AT=8 K- 1100 L/h

10 kW
i’ L)
32°C

40°C

Blacha stalowa o grubosci 10/10
Kolor biaty RAL 9010
Natynkowy, podtynkowy
Zawiera wbudowany zamek
450160550 mm

23 kg (z zamontowanymi trzema obiegami
grzewczymi)

31 (z zamontowanymi trzema modutami)

Stal

Kolor czarny

1”(z pfaskim gwintem zewnetrznym)
270mm

Zasilanie 1" Srubunek
Powrdt 3/4" uszczelnienie pfaskie

70mm

50 kW (przy AT=20K)

2000 L/h

0.2 mH20 przy 2000 L/h

1700 L/h dla kazdego obiegu grzewczego

0.3 mH.0 przy 1500 L/h dla kazdego obiegu
grzewczego

1.5L (1.1 L rozdzielacz, 04 L sprzegto hydrauliczne)
Automatyczny

95°C

6 bar

Wiszacy kociot gazowy

AT=30K-1.000 L/h
35 kW

Kociot gazowy
natezenie przeptywu

Rozdzielacz ze

zintegrowanym sprzegtem

natezenie przeptywu

Catkowity

2.300 L/h
35 kW
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DANE TECHNICZNE OBIEGOW GRZEWCZYCH (MODULOW)

Kontrola
Zakres regulacji

Rozstaw pomiedzy poszczegdinymi modutami na rozdzielaczu

Maks. moc: (przy AT=20 K)
Maks. przeptyw

Min. wysokos¢ podnoszenia stupa wody przy nominalnym

natezeniu przeptywu.

Kvs obiegu grzewczego (modutu)

Przytacza rozdzielacza
Przylacza

Zawdr zwrotny

Zawory kulowe (odcinajace) ze zintegrowanym termometrem)

Maks. temperatura pracy

Maks. cisnienie pracy

Typ

Maks. wysokos¢ podnoszenia
Max. przeptyw

EEI

Maks. temperatura pracy
Maks. cisnienie pracy
Napiecie zasilania

Kontrola

Moc

Maks. natezenie

Wilo Para 15-130/6 SC

6.7m

3m’/h

<0.2

95°C

PN10

230 VAC50/60 Hz
Ap const. / Ap var./V. const. |, I, Ill

3-43W

0.39A

"

- sitownik elektryczny 3 punktowy reczny zawor termostatyczny
- min. / max. 20-+-45°C
70mm
35kw 30 kW 25kW
1500L/h 1300L/h 1100L/h
3.5mH,0 3.5mH,0 3.5mH,0
6.0 4.0 3.0
zasilanie (z ptaskim gwintem zewnetrznym) ; powr6t: 3/4” Srubunek
3/4"GW
200 mmH,0
DN20 z miejscem na umieszczenie czujnika temperatury 6 mm
95°C
PN10

Wykres obiegoéw grzewczych i pompy

[mH ,0]
9
8
Wilo 7
Para 15/6 SC
6 . .
Mieszany obieg grzewczy
z zaworem termostatycznym
5 (Kvs 3,0)
4 Mieszany obieg grzewczy z zaworem
3-drogowym i sitownikiem
3 / elektrycznym (Kvs 4,0)
2 / . . .
L1 Bezposredni obieg grzewczy
. = N (Kvs 6,0)
AL
——
0

0 04 08 12 L6 20 24 28 32 36 40 [miA
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Uwaga! Skrzynke nalezy montowac wytgcznie i tylko zgodnie z orientacjg géra/dot, jak pokazano na rysunkach powyzej.

Montaz skrzynki na $cianie (natynkowe)

Skrzynka nie moze by¢ montowana na zewnatrz i w miejscach gdzie zostanie narazona na czynniki atmosferyczne.

e Urzadzenie nalezy zamontowac¢ na wytrzymatej scianie za pomocga kotkow rozporowych atestowanych odpowiednio
dobranych do rodzaju $ciany, obcigzenia i wagi urzadzenia. Kotki nie dostarczane w komplecie z urzadzeniem.

e Wywier¢ w scianie (4 otwory przeznaczone na kotki montazowe o kwadracie 406 x 506 mm) i wiéz w nie kofki.
Przed rozpoczeciem wiercenia upewnij sie, ze w miejscu montazu skrzynki w scianie nie przebiegaja przewody elektrycz-
ne czy inne instalacje.

e Zawies skrzynie na kotkach i dokonaj korekty wypoziomowania.

e Jezeli kontrola mocowania przebiegta pomysinie dokre¢ sruby montazowe.

e Nalezy zapewnic¢ swobodny dostep do szafki, celem przeprowadzenia niezbednych czynnosci konserwacyjnych.
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PODLACZENIE HYDRAULICZNE

Przykladowe schematy i mozliwe konfiguracje

Uwaga! Schemat nie moze zastapic¢ projektu technicznego przygotowanego przez projektanta z uprawnieniami.
Zapoznaj sie przed montazem z instrukcja i warunkami gwarancyjnymi.

Podtaczenie skrzynki do instalacji grzewczej

Upewnij sie, ze skrzynka zostata prawidtowo dobrana do danej instalacji zgodnie z projektem i mozliwosciami technicznymi samego

urzadzenia.

® Przed podtaczeniem skrzynki nalezy bardzo starannie wyptukac instalacje z wszelkiego rodzaju brudu, zanieczyszczen itp. Zaniedba-
nie tej czynnosci bedzie skutkowato uszkodzeniem komponentdw skrzynki a przede wszystkim grozito utratg gwarancji.

® Pofgczenia szafki ze Zrédtem ciepta dokonaj za pomocg atestowanych przewododw i zgodnie z prawem. Zalecamy montaz filtrow
siatkowych. W instalacji grzewczej powinny réwniez znalez¢ sie odmulacze lub inne podobne elementy filtrujgce np. separator. Pod-
taczenie musi pozwoli¢ na dokonanie czynnosci konserwacyjnych szafki niezaleznie od podtaczenia Zrodta ciepta.

® Automatyczny odpowietrznik umieszczony jest w rozdzielaczu celem utatwienia odpowietrzenia.
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POLACZENIE ELEKTRYCZNE

Skrzynka fabrycznie wyposazona jest w puszke elektryczng, ktéra zawiera ele-

menty zaciskowe ufatwiajagce montaz przewoddw elektrycznych. Przed mon-
tazem upewnij sie, Zze zasilanie elektryczne zostato odfgczone i zabezpieczone

przed przypadkowym wigczeniem.

Kontynuuj podtaczanie instalacji elektrycznej zgodnie z ponizszg lista.

e Podtacz przewody elektryczne pomp za pomoca odpowiednich zaciskow
znajdujacych sie na listwie elektrycznej w puszce zgodnie z przedstawio-

nym schematem obok i zdjeciem ponizej.

e |los¢ przewodow elektryczny rézni sie w zaleznosci od ilosci istniejagcych

obiegéw grzewczych (modutéw).

W zaleznosci od wersji (konfiguracji obiegow grzewczych), konieczne jest ~ Zalecany schemat okablowania

wykonanie dodatkowych potaczerr pomp i sitownikéw elektrycznych z i

i Potaczenie elektryczne
automatyka sterujaca. Niebezpieczenstwo

Polaczenia elektryczne
z automatyka sterujaca

11 2| 3 M1 M2,
DB @ s o
ololdololololololode

Ol0|0/0|0|00/0CI0/0/0
LNLNLN123123
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SCHEMAT PRZYLACZA SILOWNIKA ELEKTRYCZNEGO

Niebieski Bialy Brazowy
Otwarty  Zamknigty

Uruchomienia instalacji elektrycznej i hydraulicznej moze dokonac wytacznie personel upowazniony do tego celu - patrz: wskazéwki

bezpieczenstwa.
Uwaga: pompy obiegowe nie mogg pracowac na sucho (bez wody).

® Upewnij sie, ze cata instalacja hydrauliczna jest wykonana prawidtowo i, ze zostata wyczyszczona przed uruchomieniem.

® SprawdZ ponownie czy wszystkie pofgczenia hydrauliczne sa prawidtowe i, ze nie ma wycieku podczas napetniania instalacji. Wszystkie

urzadzenia w instalacji musza by¢ zamontowane prawidtowo zgodnie ze wskazéwkami bezpieczenstwa, instrukcja, warunkami

gwarandji itd.
® SprawdZ czy zawory odcinajace sg otwarte.

® Kontynuuj powoli proces napetniania instalacji. Jezeli w instalacji znajduja sie urzadzenia odpowietrzajgce otworz je.

e Doktadnie odpowietrz instalacje w tym pompy.

® SprawdZ czy cisnienie jest wymagane zgodne z wartosciami zawartymi w instrukcji.

Nastawa temperatury na recznym termostatycznym zaworze mieszajagcym
Termostatyczny zawdr mieszajacy stuzy wylacznie do zmieszania dwdéch strumieni
wody posiadajgcych rézne temperatury cieczy w taki sposéb aby woda na wyjsciu
Z zaworu miata stata zadang temperature.

Termostatyczny zawdr mieszajacy moze byc¢ wytgcznie zamontowany w zamknie-
tych instalacjach grzewczych. Pozycje nastawy temperatury na recznym zaworze
termostatycznym przedstawia tabela ponizej.

Mod. T MIN 1 2 3 4 5 MAX
F3 20-45°C (24°C) 24°C 29°C 34°C 39°C 44°C 45°C

Model F3
Zakres regulacji 20-+45°C
Standardowe warunki pracy
Goraca temperatura 55°C
Zimna temperatura 24°C
Imieszana temperatura 32°C
zhp 1 bar
Przeptyw (¥) 56 1/min
Maks. wydajnos¢
Przeptyw 701/min
zhp 1,5 bar

Maks. cisnienie statyczne 10 bar
Maks. réznica cisnien 5 bar
Maks. stosunek roznicy 21
cisnien
Dokfadnos¢ regulacji +2 K w ramach maksymalnych przeptywdéw
Maks. temperatura staty 100 °C
na zasilaniu (w krétkim czasie 120 °C przez 20 5)
Medium Woda, roztwor z glikolem maks. 50 %
[bar] [kPa] Kvs 3,4
15 H150 :
1 F100
05 [-50
01 F10
005 5
0,01 - 1 )
1 5 10 20 304050 70 100 [l/min]

(*) Testy zostaty przeprowadzone w naszym laboratorium, w standardowych warunkach pracy.

(@RBB
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POMPA OBIEGOWA WILO PARA SC

1. Korpus pompy z przytaczami gwintowanymi
2. Silnik pompy bezdtawnicowej
3. Labirynt do odprowadzania kondensatu (4x na obwodzie)
4. Sruby na korpusie
5. Modut reguladji
6.  Tabliczka znamionowa
7. Przyciski obstugi do ustawienia pompy
8. Dioda LED wskazujaca stan pracy i sygnalizujgca awarie
9. Wskazanie wybranego rodzaju regulacji
10.  Wskazanie wybranej charakterystyki pompy (I, Il, I1I)
Lampki kontrolne (LED) Funkcje
° ® Sygnalizacja ® Odpowietrzanie. Funkcja odpowietrzania jest
@ ® W normalnym trybie pracy dioda LED $wieci w kolorze zielonym aktywowana nacisnieciem i przytrzymaniem
® Dioda LED $wieci/miga po wystapieniu usterki (3 sekundy) przycisku obstugi i powoduje
automatyczne odpowietrzenie pompy. Za pomocg tej
® Wyswietlanie wybranego rodzaju regulacji Ap-v, Ap-c i stata predkos¢ obrotowa funkgji nie jest odpowietrzany system grzewczy.
® \Wskazanie wybranej charakterystyki pompy (I, I, Ill) w zakresie rodzaju regulacji
_ ® Kombinacje sygnalizacji swietlnej LED podczas funkcji odpowietrzania, recznego @ Ponowne uruchomienie reczne. Reczne ponowne
see restartu i blokady klawiszy uruchomienie wyzwalane jest nacisnieciem
i przytrzymaniem (5 sekund) przycisku obstugi
Przycisk obstugowy i powoduje odblokowanie pompy w razie potrzeby
- = = Nacisniecie (np. po stanie czuwania w czasie letnim).
cee ® Wybdr rodzaju regulacji
® Wybdr charakterystyki pompy (I, II, IIl) w zakresie rodzaju regulacji ® Zablokowanie/odblokowanie przycisku.
Blokada klawiszy jest aktywowana nacisnieciem
Nacisniecie i przytrzymanie i przytrzymaniem (8 sekund) przycisku obstugi
- - ® Wiaczenie funkcji odpowietrzania (nacisnac i przytrzymac przez 3 sekundy) i powoduje zablokowanie ustawiert pompy. Chroni
‘ _ ® Aktywowanie ponownego uruchomienia recznego (nacisna¢ i przytrzymac ona przed niezamierzong lub nieuprawniong zmiang
see przez 5 sekund) ustawien pompy.

® Zablokowanie/odblokowanie przyciskdw (nacisnac i przytrzymac przez 8 sekund)

Wybdr rodzaju regulacji

*  Wybdrdiod LED rodzajow regulacji i przynaleznych charakterystyk pompy odbywa sie zgodnie z ruchem wskazéwek zegara.

® Nacisngc krétko (ok. 1T sekunde) przycisk obstugi. Diody LED pokazuja ustawione w danym momencie rodzaj regulacji i charakterystyke
pompy.

Prezentacja mozliwych ustawien (na przyktad: stata predkos¢ obrotowa / charakterystyka pompy ll):

5 Zmienna réznica cisnied Ap-v |
\\Q =
°

Stata predkos¢ obrotowa I 6 Stata roznica cisnier Ap-c Il

7]
i)

Stata predkos¢ obrotowa 7 Stafa réznica cisnied Ap-c Il

el
7]
In ell Iﬂ

3 Zmienna réznica cisnien Ap-v Il 8 Stata roznica cisnied Ap-c |
: s
4 Imienna réznica cisnien Ap-v I 9 Stata predkos¢ obrotowa Ml
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MONTAZ LUB DEMONTAZ SILOWNIKA ELEKTRYCZNEGO

W celu ewentualnej wymiany sitownika elektrycznego nalezy:

e Zdementowac sitownik, ktéry ma zosta¢ wymieniony.

® Przed montazem sitownika elektrycznego na 3-drogowym
zaworze mieszajgcym. Ustaw zawdr mieszajacy zgodnie
z rysunkiem. Ustaw pokretto sitownika posrodku (w potowie
skoku) zgodnie z rysunkiem.

e Umiesc trzpien zaworu mieszajagcego pod katem (45°) zgodnie
z rysunkiem.

® Natéz sitownik elektryczny na trzpien zaworu 3-drogowego
mieszajgcego zgodnie z rysunkiem.

® Przykre¢ sitownik do zaworu za pomocg Srubki zgodnie
Z rysunkiem.

® Poprowad? okablowanie sitownika zgodnie z wczesniejszymi
rysunkami w instrukcji. Dokonaj prawidtowego podigczenia
w puszce elektrycznej. Dokonaj ponownego prawidtowego

uruchomienia catkowitej instalacji.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY | REKLAMACJE

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ wytacznie za wady fizyczne tkwigce w Towarze i powstate wyniku niewtasciwego wykonania,
wad materiatowych lub niezgodnosci Towaru z umowa.
2. Wytacza sie zastosowanie przepiséw o rekojmi z Kodeksu Cywilnego w mozliwym zakresie.
Konsument traci uprawnienia z rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli w Towarze dokonano zmian lub Konsument nie odestat Sprze-
dajgcemu Towaru w terminie przez niego wskazanym.
4. Reklamacje musza by¢ zgtaszane na pismie i moga by¢ dostarczane listownie, poczta elektroniczng lub osobiscie. Reklamacje ustne
nie s3 uwzgledniane.
5. Zgtoszenie reklamacji powinno odpowiada¢ wymogom formalnym a w szczegdlnosci zawierac:
a) date reklamadji,
b) dane kupujacego (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon),
¢) doktadny opis niezgodnosci,
d) nazwe i cechy towaru: nr katalogowy, typ, nr seryjny itp.,
e) oczekiwanie kupujgcego co do sposobu zatatwienia reklamagji
6. Do zgtoszenia reklamacji powinny by¢ dotaczone:
a) kopia dokumentu zakupu,
b) karta gwarancyjna, w przypadku korzystania z gwarancji,
¢) protokot szkody spedytora, w przypadku reklamacji dostawy niekompletnej lub uszkodzonej
7. Okres zafatwiania reklamaciji jest liczony od czasu dostarczenia reklamowanego towaru. Reklamowany towar nalezy przysta¢ na adres
Sprzedajacego za posrednictwem spedytora wskazanego przez Sprzedajacego. Optaty za przesytki innych firm przewozowych nie s3
pokrywane przez Sprzedajacego.

GWARANCIE

1. Gwarant udziela gwarancji na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie
zgodnie z przeznaczeniem ujawnione w okresie ciggu gwarancyjnego.

2. Okres gwarandji wynosi do 24 miesiecy.
Bieg gwarancji liczony jest od momentu sprzedania urzagdzenia Konsumentowi.
Kupujacy, ktéry dokonat zakupu celem dalszej odsprzedazy /dostawy (Partner) powinien wspétpracowac z Gwarantem celem rozpatrzenia
reklamadji zgtoszonej przez Konsumenta.

5. W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od wad.
O sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub Serwis wskazany przez Gwaranta.

6. Gwarant zobowigzany jest w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacyjnego skierowanego do Gwaranta dokonac czynnosci niezbednych ce-
lem weryfikacji okolicznosci reklamacyjnych.

7. Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamaciji.

8. Gwarandja dotyczy tylko kompletnych urzadzer wydanych z karta gwarancyjng lub dowodem zakupu (paragon, faktura itp).

9. Gwarancja obejmuje tylko i wylgcznie urzadzenia, osprzet i cze$ci zamienne zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na terenie
Polski.

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane tylko po przedstawieniu dowodu zakupu. W przypadku, gdy ze wzgledu na zdemon-
towanie urzadzenia jednoznaczne sprawdzenie zasadnosci reklamadji jest niemozliwe, Gwarant nie uzna roszczenia.

11. Gwarant zleca naprawe lub wymiane urzadzenia w miejscu zainstalowania urzadzenia. W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyj-
nego Serwis dojezdza do miejsca naprawy na koszt Gwaranta.

12. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw (ani utraconych korzysci) spowodowanych wadliwg praca lub przestojem urzadzenia, osprzetu
lub czesci zmiennych.

13. Gwarancja nie obejmuije:
a) uszkodzer powstatych w wyniku niewtasciwego transportu i magazynowania,

(@RBB
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b) montazu urzadzen w sposéb niezgodny z wytycznych producenta i przez osobe niewykwalifikowana,

C) niewtasciwego zasilania napieciem elektrycznym,

d) niewtasciwego zabezpieczenia antyprzepieciowego,

e) wykonywania napraw, przerdbek i ingerendji przez osoby nieupowaznione i z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych,

f) podiaczenia urzadzenia do wadliwie wykonanej instalacj,

g) zanieczyszczen wody,

h) zapowietrzenie uktadu grzewczego,

i) wytracenia sie kamienia kottowego,

j) zamarzniecia urzagdzenia.

k) czynnosci: doboru, montazu, uruchomienia, przegladu, czynnosci serwisowych, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z obowigzujgcym
prawem, normami, przepisami, instrukcja montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji, wyksztatcenia i uprawnien.

. Konsument ponosi wszelkie koszty zwigzane z:

a) kosztem montazu produktu w tym osprzetu lub czesci zamiennych oraz podigczert hydraulicznych czy elektrycznych w miejscu dostawy/
montazu,

b) kosztu uruchomienia, przegladdw, okresowej reguladji, konserwacji oraz czyszczenia urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych.

¢) catkowitego kosztu naprawy i dojazdu w przypadku reklamadcji nieuzasadnionej,

d) kosztu dojazdu w przypadku nieudostepnienia urzgdzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

. Serwis ma prawo odmowic¢ uruchomienia urzadzenia w przypadku niewtasciwie wykonanej instalacji. W takiej sytuacji jest spisany protokot.
Wszelkie koszty dojazdu i roboczogodziny ponosi Kupujacy.

. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzona podpisem Konsumenta na formularzu zlecenia serwisowego pod rygorem utraty prawa do dal-
szych napraw.

. Zastrzegamy sobie prawo wprowadzenia zmian technicznych w produktach.
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KLAUZULA INFORMACYJNA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

W wykonaniu obowigzku informacyjnego okreslonego w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 1. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej,RODO"- jako administrator danych Pani/Pana danych osobowych informuje, Ze:

Administratorem danych osobowych jest Spdtka Huch EnTec spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (00-870),
ul.Wronia 45/175, Numer KRS 0000355009. Kontakt z Administratorem Danych w sprawie ochrony danych osobowych na wskazany wyzej adres jego
siedziby lub numer telefonu: 0048 885 551 550 badz adres poczty elektronicznej: biuro@huchentecpl

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit a — f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepty-
wu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator Danych przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

a.imie (imiona) i nazwisko,

b. adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny

¢. numer PESEL,

d. numer rachunku bankowego,

e.numer telefonu,

f.adres poczty elektronicznej,

Administrator Danych przetwarza dane osobowe w celu:

a.zawarcia i realizacji umowy oraz procesu reklamacyjnego - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. nadto - w zakresie wykraczajacym poza powyzszy cel - na podstawie wyrazonej zgody - art. 6 ust. 1 lit. ARODO

C. na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujacych, w tym dla celéw podatkowych i rachunkowosci - art. 6 ust. 1 lit. CRODO,

d. w celu ochrony swych uzasadnionych intereséw -art. 6 ust. 1 lit. F RODO.

Administrator Danych przetwarza dane osobowe do czasu cofniecia zgody na ich przetwarzanie, chyba, Ze istnieje inna uzasadniona podstawa do ich
przetwarzania. W takim przypadku dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umownych lub ustawowych obowigzkow
i praw Administratora Danych.

Administrator Danych przekazuje Pani/Pana dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom, ktérym Administrator Danych ma
prawny obowiazek udostepnienia przetwarzanych przez siebie danych osobowych, podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na podstawie
zawartych z Administratorem Danych umdw powierzenia przetwarzania.

Administrator Danych w oparciu o Pani/Pana dane osobowe, nie bedzie przetwarzat Pani/Pana danych osobowych w sposéb zautomatyzowany.

. Administrator Danych nie zamierza przekazywac danych osobowych poza Rzeczpospolit, do panstwa trzeciego jak i organizacji miedzynarodowe;.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych ma Pani/Pan prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

C. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

d. prawo do przenoszenia Pani/Pana danych osobowych (tj. w przypadkach okreslonych w przepisach RODO ma Pani/Pan prawo zadac, by Pani/Pana
dane osobowe zostaty przestane przez Administratora Danych bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy jak i jej wykonanie.
. Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych).

/ Gwarant:
Grupa Huch EnTEC Sp. z

ul. Stawki 2, 00-193 wa ul. Wronia 4. -870 Warszawa
228607334 & .e-rbb.pl info@e-rbb.pl 48 885 551 55 biuro@huchentec.pl




